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1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò êîíöåïöèè è ïðàâèëà äëÿ êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ ìîäåëåé
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ áîëåå ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðîèçâî-
äñòâåííûõ ïðîöåññîâ.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå îïðåäåëÿåò ñòàíäàðòíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, ñòàíäàðòíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ñòàíäàðòíûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû èëè äàííûå, äåéñòâèå êîòîðûõ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà
ñòàíäàðòíîå ïðåäïðèÿòèå. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò òàêæå íå óñòàíàâëèâàåò ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à ñîçäàåò îñíîâó, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîãóò ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñòàíäàðòû â îáëàñòè ìîäåëèðîâà-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé òàì, ãäå îíè íåîáõîäèìû.

2 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:

2.1 Òåðìèíû êîíöåïöèé ïðåäïðèÿòèÿ

2.1.1 ïðåäïðèÿòèå: Ãðóïïà îðãàíèçàöèé, ðàçäåëÿþùèõ óñòàíîâëåííûå çàäà÷è è öåëè ïî ïðåäëî-
æåíèþ ïðîäóêöèè èëè óñëóã, èëè òîãî è äðóãîãî.

2.1.2 îêðóæàþùàÿ ñðåäà: Íåêîíòðîëèðóåìàÿ ÷àñòü ñèñòåìû, êîòîðàÿ ðàñøèðÿåòñÿ äî òàêîé ñòå-
ïåíè, ÷òî ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå ìîæåò ðàñïðîñòðàíèòü ñâîå äåéñòâèå íà óïðàâëåíèå òàêîé
ñèñòåìîé.

2.1.3 ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà: Ôàêòîðû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ, òðàíñïîðòèðîâàíèÿ,
õðàíåíèÿ è ïðîâåðêè ñûðüÿ, ÷àñòåé, äåòàëåé è êîíå÷íîé ïðîäóêöèè.

2.1.4 ïîëüçîâàòåëü ñòàíäàðòà: Ïîëüçîâàòåëü, ðóêîâîäñòâóþùèéñÿ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî
ñòàíäàðòà â ñâîèõ öåëÿõ.

Ïðèìåð 1 — Ïëàíîâèêè ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáîò÷èêè, ìîäèôèêàòîðû è àíàëèòèêè, ðóêîâîäñòâóþ-
ùèåñÿ òðåáîâàíèÿìè äëÿ ïðîâåðêè ïîëíîòû âûïîëíÿåìîé èìè ðàáîòû.

Ïðèìåð 2 — Ðàçðàáîò÷èêè ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèé, ðóêîâîäñòâóþùèåñÿ òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòà
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ìîäåëÿìè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ èíòåðîïåðàáåëüíîñòè.

Ïðèìåð 3 — Ðàçðàáîò÷èêè ñòàíäàðòîâ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ðóêîâî-
äñòâóþùèåñÿ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ èõ ñòàíäàðòîâ
òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

2.2 Òåðìèíû êîíöåïöèé ìîäåëè

2.2.1 àáñòðàêöèÿ: Ñîêðàùåííîå ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè èëè îáúåìó áåç óùåðáà äëÿ çäðàâîãî
ñìûñëà ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ðàçëè÷åíèÿ ñèñòåìû ðåàëüíîãî ìèðà è ìîäåëè
ðåàëüíîãî ìèðà.

2.2.2 ïîâåäåíèå: Äåéñòâèå è ðåàêöèÿ ýëåìåíòà.
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2.2.3 îãðàíè÷åíèå: Äëÿ ñèñòåì — ðàìêè ñäåðæèâàíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ ñèñòåìû, êîòîðûå ìîãóò
âîçíèêàòü âíóòðè èëè âíå ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû, äëÿ ìîäåëè — ðàìêè ñäåðæèâàíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ
ìîäåëè, íàêëàäûâàåìûå ðàçðàáîò÷èêîì ìîäåëè äëÿ òåõ æå öåëåé èëè â îòâåò íà îãðàíè÷åíèÿ àíàëîãè÷-
íûõ ñèñòåì.

2.2.4 ýëåìåíò: Áàçîâàÿ ÷àñòü ñèñòåìû, èìåþùàÿ õàðàêòåðèñòèêè ñîñòîÿíèÿ, ïîâåäåíèÿ è èäåíòè-
ôèêàöèè.

2.2.5 ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ: Ïðåäñòàâëåíèå òîãî, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâèòü,
êàê îíî ðàáîòàåò è, âîçìîæíî, êàê îíî îðãàíèçîâàíî.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ àáñòðàêöèåé, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò îñíîâíûå ýëåìåíòû
ïðåäïðèÿòèÿ è èõ ðàçëîæåíèå äî ëþáîé íåîáõîäèìîé ñòåïåíè. Îíà òàêæå óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê ïðåäñòàâëå-
íèþ èíôîðìàöèè îá ýòèõ ýëåìåíòàõ è îáåñïå÷èâàåò ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ òðåáîâàíèé ê èíòåãðèðîâàííûì èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì.

2.2.6 ìîäåëü: Ïðåäñòàâëåíèå ÷åãî-ëèáî, âûðàæåííîãî â ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóëàõ, îáîçíà÷åíè-
ÿõ èëè òåðìèíàõ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ àáñòðàêöèåé, ïðåäñòàâëÿþùåé ïîíèìàíèå ðàçðàáîò÷èêîì ñèñòåìû
èëè ñèòóàöèè, ñîîòâåòñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ è ñâÿçåé. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ýëåìåíòû ñèñòåìû è ñâÿçü ìåæäó ýëåìåí-
òàìè.

3 Êîíöåïöèè è ïðàâèëà

3.1 Öåëü ñîçäàíèÿ ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèÿ1)

Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ ïðèìåíÿþò êàê èíñòðóìåíòû äëÿ îïèñàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â
êîíòåêñòå êîíêðåòíîé öåëè. Ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìàìè, êîòîðûå ìîãóò àíàëèçèðîâàòüñÿ è ìîäå-
ëèðîâàòüñÿ ñ ïðèìåíåíèåì òåîðèè ñèñòåì. Òàêèå ìîäåëè ðàçðàáàòûâàþò äëÿ àíàëèçà, èíæèíèðèíãà è
ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé.

Ïðàâèëà, ïðèâåäåííûå â ðàçäåëå 3, ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïîääåðæêè ïðèìåíåíèÿ ìîäåëåé è ïåðåäà-
÷è èíôîðìàöèè ìåæäó ìîäåëÿìè ïðåäïðèÿòèé.

3.2 Òåîðèÿ ñèñòåì êàê îñíîâà ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèÿ
Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ðàçðàáàòûâàþò äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñâÿçàííûì ýëåìåíòàì ñèñòåìíîé òåîðèè è èõ óâÿçêè ñ ñîäåðæàíèåì è õàðàê-
òåðèñòèêàìè ìîäåëè.

3.2.1 Ìåòîäîëîãèè, ðàçðàáîòàííûå íà îñíîâå ñèñòåìíîé òåîðèè2)

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäîëîãèè, ðàçðàáîòàííûå íà îñíîâå îáùåé òåîðèè ñèñòåì, êîòîðûå
èìåþò îòíîøåíèå ê ðàçëè÷íûì àñïåêòàì. Íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå òðè àñïåêòà: ñòðóêòóð-
íûé, ïîâåäåí÷åñêèé è èåðàðõè÷åñêèé.

Ñòðóêòóðíûé àñïåêò îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ýëåìåíòû íå èçîëèðîâà-
íû, à ñâÿçàíû ìíîãî÷èñëåííûìè âçàèìîçàâèñèìîñòÿìè ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû. Òàêèå âíóòðåí-
íèå çàâèñèìîñòè îáúÿñíÿþò, ïî÷åìó öåëàÿ ñèñòåìà äåìîíñòðèðóåò ñâîéñòâà, îòëè÷íûå îò ñâîéñòâ
÷àñòåé ñèñòåìû (ýëåìåíòîâ).

Ïîâåäåí÷åñêèé àñïåêò îñíîâûâàåòñÿ íà èäåíòèôèêàöèè ïåðåìåííûõ âåëè÷èí è èõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ èëè äðóãèõ ñâÿçåé. Åñëè ýòè âåëè÷èíû îãðàíè÷èâàþòñÿ âõîäíûìè è âûõîäíûìè ïåðåìåííûìè âåëè-
÷èíàìè, ñèñòåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÷åðíûé ÿùèê.

Èåðàðõè÷åñêèé àñïåêò îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ëþáîé ýëåìåíò ñèñòå-
ìû ìîæåò ñàì ïî ñåáå ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñèñòåìà, èìåíóåìàÿ â ýòîì ñëó÷àå ïîäñèñòåìîé.
Àíàëîãè÷íî ýòîìó ðàññìàòðèâàåìàÿ ñèñòåìà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ýëåìåíò äðóãîé ñèñòåìû, íà-
çûâàåìîé â ýòîì ñëó÷àå ñóïåðñèñòåìîé. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò îïðåäåëåíèå óðîâíåé àáñòðàêöèè äëÿ ñèñ-
òåì. Â ðåçóëüòàòå âíóòðåííåé âçàèìîçàâèñèìîñòè íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå èåðàðõèè ìîãóò âîçíèêàòü
íîâûå ñâîéñòâà.

Ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû íà áîëåå íèçêîì óðîâíå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü áîëåå äåòàëüíîå îïèñàíèå
ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû è êàê îíà îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííîé ïåðåä íåé öåëè. Ðàññìîò-
ðåíèå ñèñòåìû íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ïîçâîëÿåò ïîíÿòü ðîëü ñèñòåìû äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû.

Äëÿ îïèñàíèÿ êàæäîãî óðîâíÿ ïðèìåíÿþò òåðìèíû ñòðóêòóðû è ïîâåäåíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò óñòà-
íîâëåííîé öåëè ïðèìåíÿþòñÿ îïðåäåëåííûå ìåòîäîëîãèè. Ïåðåõîä íà áîëåå íèçêèå óðîâíè ñèñòåìû ïî-
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1) Ýòîò ïîäðàçäåë ïðèâîäèòñÿ äëÿ èíôîðìàöèîííûõ öåëåé.
2) Ýòîò ïóíêò ïðèâîäèòñÿ äëÿ èíôîðìàöèîííûõ öåëåé.



çâîëÿåò ïîëó÷èòü âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó ïîäñèñòåìû. Ýòî äîñòèãàåòñÿ íàáëþäåíèåì, ëîãè÷åñêèì
çàêëþ÷åíèåì èëè êîíñòðóèðîâàíèåì ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåì. Ïåðåõîä íà áîëåå âûñîêèå óðîâíè ñèñòåìû
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü äåéñòâèå ñèñòåìû âíóòðè îêðóæàþùåé ñðåäû. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ íàáëþäå-
íèÿ, ëîãè÷åñêîãî çàêëþ÷åíèÿ èëè â ðåçóëüòàòå äîïóùåíèé ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåì.

3.2.2 Ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà
Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçóþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññìàòðèâàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ ïðîèçâîäñòâåí-

íûìè ôàêòîðàìè (íàïðèìåð, ëþäñêèìè ðåñóðñàìè, îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè, ìàòåðèàëîì, èíôîðìàöèåé,
ýíåðãèåé è îáîðóäîâàíèåì) íà ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïðîäóêöèè.

3.2.3 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèÿ
Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿþò ñîîòâåòñòâóþùèå àñïåêòû ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ:
- ñîçäàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ, çàêóïîê è ïîñòðîåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ëþáóþ ñîâî-

êóïíîñòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì âûáðàííûõ ïðîöåññîâ;
- óïðàâëåíèÿ è ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé ïåðåä íèì öåëè è
- ïîääåðæêè ïðîöåññîâ èçìåíåíèÿ, ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ, ëèêâèäàöèè è ïåðåñòðîéêè ïðåäïðèÿòèÿ.
3.2.4 Íàëè÷èå è ôîðìàò èíôîðìàöèè äëÿ ìîäåëè
Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ, äîëæíà áûòü äîñòóïíà ïåðñîíàëó èëè ìàøè-

íàì. Äëÿ ýòîãî èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü èëè â íåéòðàëüíîì ôîðìàòå (÷òî ïðåäïî÷òèòåëüíî), èëè â ôîð-
ìàòå, óñòàíîâëåííîì óñëîâèÿìè ýêñïëóàòàöèè.

3.2.5 Ñåìàíòèêà è ñèíòàêñèñ ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ
Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèé äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñèíòàêñèñ è ñåìàíòèêó, ÷òîáû ñîäåðæàíèå ìîäåëè

áûëî ïîíÿòíî ïîëüçîâàòåëÿì. Ñèíòàêñèñ ìîäåëè ñâÿçàí ñ îòíîøåíèÿìè ðàçðåøåííûõ âèäîâ. Ñåìàíòèêà
ìîäåëè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà çíà÷åíèÿ ýëåìåíòîâ è ñâÿçåé ïðèìåíèòåëüíî ê êîíöåïöèÿì ìîäåëåé ïðåä-
ïðèÿòèé. Ôîðìà ñèíòàêñèñà è ñåìàíòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ìîäåëè ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè â çàâèñèìîñ-
òè, íàïðèìåð, îò öåëè ìîäåëè èëè ãðàíèöû äåÿòåëüíîñòè è îêðóæàþùåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ.

3.2.6 Ìåíåäæìåíò ñîñòàâíûõ ÷àñòåé
Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ êîíñòðóèðóþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìåíåäæìåíò ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ìîã

îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êîíôèãóðàöèè.

3.3 Êîíöåïöèè ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà
Ïðîäóêòû, ïðîöåññû, ïðîåêòû è ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìàìè. Ñèñòåìû èìåþò æèçíåííûé

öèêë, êîòîðûé ðàçäåëÿþò íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ/ñîçäàíèÿ, ýêñïëóàòàöèè/äåÿòåëüíîñòè è ðåöèêëèíãà/
óòèëèçàöèè.

3.3.1 Âèäû äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì
Äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì, îïðåäåëåííûõ íà êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåìû âûñîêîãî

óðîâíÿ (ïëàíèðîâàíèå/ñîçäàíèå, ýêñïëóàòàöèÿ/äåÿòåëüíîñòü, ðåöèêëèíã/óòèëèçàöèÿ), íåîáõîäèìû òðè
âèäà äåÿòåëüíîñòè. Ýòèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ:

- îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî äåëàòü (äåÿòåëüíîñòü W),
- îïðåäåëåíèå òîãî, êàê äåëàòü (äåÿòåëüíîñòü Í),
- âûïîëíåíèå (äåÿòåëüíîñòü D).
Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåí ïðèìåð ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà, ïðåäñòàâëÿþùèé òàáëèöó ñâÿçåé ìåæäó îá-

ùèìè íàçâàíèÿìè ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà, ñèñòåìàìè è âèäàìè äåÿòåëüíîñòè W, H è D.
Âèäû äåÿòåëüíîñòè W, H, D ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûìè âèäàìè ìîäåëåé. Ýòè ìîäåëè

äîëæíû îáëàäàòü âîçìîæíîñòüþ âçàèìîäåéñòâîâàòü (èíòåðîïåðàáåëüíîñòè), êîãäà îïðåäåëåíî, ÷òî îíè
äîëæíû âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó ñîáîé.

Ò à á ë è ö à 1 — Ñâÿçü ìåæäó ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåìû è âèäàìè äåÿòåëüíîñòè W, H, D

Íàèìåíîâàíèå ñòàäèè
Âèä äåÿòåëüíîñòè W,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé

îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî äåëàòü

Âèä äåÿòåëüíîñòè H,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé

îïðåäåëåíèå òîãî, êàê äåëàòü

Âèä äåÿòåëüíîñòè D,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé

âûïîëíåíèå

Ñòàäèÿ ïëàíèðîâàíèÿ è
ñîçäàíèÿ (íàïðèìåð, äî
ïåðåäà÷è ïðàâà íà ïðî-
äàæó/ïîêóïêó)

Ðàçðàáîòêà öåëåé.
Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè.
Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñ-

òåé â ïðîäóêòå

Ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé.
Îïðåäåëåíèå êîíöåïöèè.
Ïðîåêòèðîâàíèå ïðîäóêòà.
Ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîä-

ñòâà ïðîäóêòà.
Ïëàíèðîâàíèå îáåñïå÷å-

íèÿ ïðîäóêòà

Çàêóïêà ÷àñòåé.
Ïðîèçâîäñòâî ïðî-

äóêòà.
Èñïûòàíèå ïðîäóê-

òà.
Îòãðóçêà ïðîäóêòà
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 1

Íàèìåíîâàíèå ñòàäèè
Âèä äåÿòåëüíîñòè W,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé

îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî äåëàòü

Âèä äåÿòåëüíîñòè H,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé

îïðåäåëåíèå òîãî, êàê äåëàòü

Âèä äåÿòåëüíîñòè D,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé

âûïîëíåíèå

Ñòàäèÿ ýêñïëóàòàöèè è
äåÿòåëüíîñòè (íàïðè-
ìåð, ïîñëå ïåðåäà÷è
ïðàâà íà ïðîäàæó/ïî-
êóïêó)

Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé â îáåñïå÷åíèè.

Îïðåäåëåíèå èñïîëüçî-
âàíèÿ

Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê
ýêñïëóàòàöèè.

Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê
ïîääåðæêå

Ýêñïëóàòàöèÿ ïðî-
äóêòà.

Ïîääåðæêà ïðîäóê-
òà

Ñòàäèÿ ðåöèêëèíãà è
óòèëèçàöèè (íàïðèìåð,
ïîñëå èñòå÷åíèÿ ïîëåç-
íîãî ñðîêà ñëóæáû ïðî-
äóêòà)

Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé â ðåöèêëèíãå/óòèëèçàöèè

Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê
ðåöèêëèíãó/óòèëèçàöèè

Ðåöèêëèíã ïðîäóêòà.
Óòèëèçàöèÿ ïðîäóê-

òà

3.3.2 Æèçíåííûé öèêë ñèñòåìû
Ðàçëè÷íûå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íûå ìîäåëè. Òàêèå ìîäåëè äîëæíû îáëà-

äàòü ñïîñîáíîñòüþ ê âçàèìîäåéñòâèþ, êîãäà îïðåäåëåíî, ÷òî ïðîöåññû äîëæíû âçàèìîäåéñòâîâàòü
ìåæäó ñîáîé.

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ïî ìåðå ïåðåìåùåíèÿ â îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèê-
ëà ñèñòåìû ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ïîëåçíóþ èòåðàöèþ ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ óëó÷øàåò êà÷åñ-
òâî ïðîäóêòà.

3.3.3 Ïîâòîðÿåìîñòü
Âèäû äåÿòåëüíîñòè W, H è D ïîâòîðÿåìû (ðåêóðñèâíû) è ïîçâîëÿþò äåêîìïîçèöèþ. Ñëåäîâàòåëü-

íî, êàæäûé âèä äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ðàçäåëÿòüñÿ íà ïîäâèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âêëþ÷àþò äðóãîé
íàáîð âèäîâ äåÿòåëüíîñòè W, H è D (ñì. ðèñóíîê 1).

Òàêèå ïîäâèäû äåÿòåëüíîñòè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ìîäåëÿìè ðàçëè÷íûõ òèïîâ. Òàêèå ìîäåëè
äîëæíû îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ ê èíòåðîïåðàáåëüíîñòè, êîãäà îïðåäåëåíî, ÷òî ïðîöåññû äîëæíû âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü ìåæäó ñîáîé.

Ïðèìåð — Íà ïðîèçâîäñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîèçâîäñòâó ìîæåò ðàçäåëÿòü-
ñÿ íà âèäû äåÿòåëüíîñòè W, H è D áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ. Âèä äåÿòåëüíîñòè W îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåá-
íîñòÿìè ïîòðåáèòåëÿ è âêëþ÷àåò ëþáóþ ðàáîòó, êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ çàïðîñ
íà òî, ÷òî íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü. Âèä äåÿòåëüíîñòè Í îïðåäåëÿåòñÿ òðåáîâàíèÿìè òåõíîëîãèè è
ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, êàê ïðîäóêò/ñèñòåìà äîëæíû áûòü ïðîèçâåäåíû â òåðìèíàõ âûïóñêà ïðîäóêöèè.
Âèä äåÿòåëüíîñòè D çàâèñèò îò çàäà÷è, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ðåøåíà, è âêëþ÷àåò ëþáûå âèäû äåÿ-
òåëüíîñòåé, êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îòãðóçêà ïðîäóêòà.

3.3.4 Èòåðàöèÿ
Âèäû äåÿòåëüíîñòè W, H è D ÿâëÿþòñÿ èòåðàòèâíûìè. Ñëåäîâàòåëüíî, óñòàíîâëåííîé ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòè ýòèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íåò, îäíàêî ìîæíî âîçâðàòèòüñÿ ê ïðåäûäóùèì âèäàì äåÿòåëüíîñ-
òè äëÿ èõ ïîâòîðåíèÿ ñ ïîìîùüþ îáíîâëåííûõ âõîäíûõ äàííûõ (ñì. ðèñóíîê 2).

Êàæäóþ ïîêàçàòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ìîæíî îòðàçèòü â ðàçíûõ ìî-
äåëÿõ. Ëþáàÿ èç òàêèõ ìîäåëåé ïîäâåðæåíà èçìåíåíèÿì è îáíîâëåíèÿì.

3.3.5 Íàèìåíîâàíèå
Íàèìåíîâàíèÿ, óêàçàííûå â ëåâîé êîëîíêå ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåìû â òàáëèöå 1, ÿâëÿþò-

ñÿ òîëüêî ïðèìåðàìè íàèìåíîâàíèé. Îïðåäåëåííûå íàèìåíîâàíèÿ ïðîäóêòà, ïðîöåññà, ïðîåêòà èëè
ïðåäïðèÿòèÿ áóäóò èìåòü ñâîè ñîáñòâåííûå íàèìåíîâàíèÿ ýòèõ ñòàäèé äëÿ áîëåå ïðàâèëüíîãî îïèñà-
íèÿ òîãî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà, à ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà îòðàæàòü
äàííûå íàèìåíîâàíèÿ.
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Ðèñóíîê 1 — Ðàçëîæåíèå âèäà äåÿòåëüíîñòè «ïðîåêòèðîâàíèå ïðîäóêòà» äëÿ äåìîíñòðàöèè ïîâòîðÿåìîñòè
(ðåêóðñèâíîñòè) âèäîâ äåÿòåëüíîñòè W, H è D



3.4 Èåðàðõèÿ

3.4.1 Êîíöåïöèè èåðàðõèè1)

Èåðàðõèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèíöèï, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ìîãóò ðàíæèðîâàòüñÿ è ðàñïîëà-
ãàòüñÿ â îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå ïðåäìåòû ðåàëüíîãî ìèðà è àáñòðàêöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé ñèñòåì ñóùåñòâóåò èåðàðõèÿ äâóõ âèäîâ: èåðàðõèÿ ÷àñòåé è èåðàðõèÿ
âèäîâ. Èåðàðõèÿ ÷àñòåé ïðåäñòàâëÿåò êîìïîçèöèþ ýëåìåíòîâ èëè äåêîìïîçèöèþ ñèñòåì. Èåðàðõèÿ
âèäîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óðîâíè àáñòðàêöèè, ðàçëè÷àþùèåñÿ óðîâíåì îáîáùåíèÿ è ñïåöèàëèçà-
öèè.

3.4.2 Ïðèìåíåíèå èåðàðõèè
Èåðàðõèÿ âèäîâ ïðèìåíÿåòñÿ â ðàìêàõ ìîäåëåé äëÿ êëàññèôèêàöèè áëîêîâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäå-

ëèðóåìûõ ñóùíîñòåé. Èåðàðõèÿ ÷àñòåé ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ñâÿçêè ìîäåëåé, ðàññìàòðèâàåìûõ ïîä ðàçëè÷-
íûìè óãëàìè çðåíèÿ, è ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ äåòàëèçàöèè äåêîìïîçèöèè.

1) Ýòîò ïóíêò ïðèâîäèòñÿ äëÿ èíôîðìàöèîííûõ öåëåé.
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Ðèñóíîê 2 — Èòåðàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî «ïðîåêòèðîâàíèþ ïðîöåññà» äëÿ äåìîíñòðàöèè îáðàòíîé ñâÿçè, èñïîëü-
çóåìîé äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà



3.5 Ñòðóêòóðà

3.5.1 Êîíöåïöèè ñòðóêòóðû1)

Ñòðóêòóðíûé àñïåêò îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå, ÷òî ýëåìåíòû íå ÿâëÿþòñÿ èçîëèðîâàííûìè, à
èìåþò ìíîãî÷èñëåííûå âçàèìîçàâèñèìîñòè ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû. Âçàèìîçàâèñèìîñòè ÿâëÿ-
þòñÿ ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ñèñòåìà äåìîíñòðèðóåò ñâîéñòâà, îòëè÷íûå îò ñâîéñòâ åå ýëåìåíòîâ.

Ïðè ïðåäñòàâëåíèè ñòðóêòóð ÷àñòî èñïîëüçóþò ãðàôè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, äåðåâüÿ,
ñåòè, çâåçäîîáðàçíûå ñòðóêòóðû è ïåòëè. Ýëåìåíòû ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå óçëîâ (âåðøèí), à ñâÿçè —
â âèäå ðåáåð (äóã). Ðåáðà ïîäðàçäåëÿþò íà òèïû: íåíàïðàâëåííûå, îäíîíàïðàâëåííûå è äâóíàïðàâëåí-
íûå.

Ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóåòñÿ ôîðìàëüíûì è ñåìàíòè÷åñêèì àñïåêòàìè. Ôîðìàëüíûé àñïåêò ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ íà êîìïîíîâêó äèàãðàììû è âèä ðåáåð. Ñåìàíòè÷åñêèé àñïåêò îñíîâûâàåòñÿ íà êàðòîã-
ðàôèè (ïîñòðîåíèè êàðò) ýëåìåíòîâ è ñâÿçåé ñ ïîíÿòèÿìè, èìåþùèìè îòíîøåíèå ê ïðåäïðèÿòèþ. Êàðòû
ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû ðàçëè÷íûì îáðàçîì â çàâèñèìîñòè îò öåëè êàðòîãðàôèè, à òàêæå ãðàíèöû è îêðó-
æåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäïðèÿòèÿ ñîâåðøàþò äåéñòâèÿ íàä îáúåêòàìè, èñïîëüçóÿ äðóãèå îáúåêòû. Ïðèìåðàìè îáúåê-
òîâ ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòû, ðåñóðñû è çàêàçû. Ïðèìåðàìè äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ íàä îáúåêòàìè, ÿâëÿþò-
ñÿ ñîçäàíèå, ïåðåìåùåíèå, ñîõðàíåíèå, èçìåíåíèå è óäàëåíèå.

Â òåîðèè ñèñòåì (ñì. 3.2) äëÿ êàðòîãðàôèè ýëåìåíòîâ è ñâÿçåé ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîíÿòèÿìè,
èìåþùèìè îòíîøåíèå ê ïðåäïðèÿòèþ, ïðèìåíÿþò äâà ñòðóêòóðíûõ ïîäõîäà. Ïðè ïåðâîì ïîäõîäå äåÿ-
òåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþò ýëåìåíòàì, à îáúåêòû ñîîòâåòñòâóþò ñâÿçÿì. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïåðâîãî ïîä-
õîäà ìîæíî ïðèâåñòè ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, â êîòîðîì âûõîäíûå îáúåêòû
(ðàññìàòðèâàåìûå êàê îòíîøåíèÿ) îäíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè (ðàññìàòðèâàåìîé êàê ýëåìåíò) ÿâëÿþòñÿ
âõîäíûìè îáúåêòàìè äðóãîãî äåéñòâèÿ (ðàññìàòðèâàåìîãî êàê ýëåìåíò). Ïðè âòîðîì ïîäõîäå äåÿòåëü-
íîñòè ñîîòâåòñòâóþò ñâÿçÿì, à îáúåêòû ñîîòâåòñòâóþò ýëåìåíòàì. Ïðèìåðîì âòîðîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ
ñòðóêòóðà ïëàíà ïðîöåññà, â ðàìêàõ êîòîðîé äâà îáúåêòà (ðàññìàòðèâàåìûå êàê ýëåìåíòû) ñâÿçàíû âè-
äîì äåÿòåëüíîñòè (ðàññìàòðèâàåìîé êàê ñâÿçü).

3.5.2 Ñîâìåñòèìîñòü ñòðóêòóðíûõ ïîäõîäîâ
Òèï ñòðóêòóðèçàöèè íå äîëæåí áûòü äâóñìûñëåííûì íåçàâèñèìî îò òîãî, íà êàêîé ïðîèçâîäñòâåí-

íûé îáúåêò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äåéñòâèå ìîäåëè, â òîì ÷èñëå íà ëþäåé èëè ìàøèíû. Ðàçðàáîò÷èê ìîäåëè
äîëæåí îáåñïå÷èòü ñïîñîáíîñòü ìîäåëåé, ðàçðàáîòàííûõ íà îñíîâå äâóõ ñòðóêòóðíûõ ïîäõîäîâ, îïè-
ñàííûõ â 3.5.1, ê âçàèìîäåéñòâèþ.

3.6 Ïîâåäåíèå

3.6.1 Êîíöåïöèè ïîâåäåíèÿ1)

Ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîöèàëüíî ðàçíîðîäíóþ ñèñòåìó, îïðåäåëÿåìóþ ñâîéñòâàìè è
õàðàêòåðèñòèêàìè ëþäåé è ìàøèí. Ëþäè (ìîäåëèðóåìûå êàê îáúåêòû èëè ðåñóðñû) íà ïðåäïðèÿòèè îò-
ëè÷àþòñÿ ïîâåäåíèåì (íàïðèìåð, îáó÷åíèå, ðåøåíèå ïðîáëåì) îò ìàøèí (íàïðèìåð, äåéñòâèå è ðåàê-
öèÿ) è ïîýòîìó äëÿ íèõ èíîãäà íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ äðóãîãî âèäà.

Ïðåäïðèÿòèÿ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþòñÿ è ïðåòåðïåâàþò íåïðåðûâíûå èçìåíåíèÿ â ðåçóëüòàòå òàêèõ
ôàêòîðîâ, êàê èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ ðûíêà, òåõíîëîãèÿ è çíàíèÿ. Çà ïîñëåäíèå ãîäû íàìåòèëñÿ ñäâèã
â ïîäõîäå ê ðàññìîòðåíèþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Âìåñòî ðàññìîòðåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êàê èåðàðõè-
÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðóêòóðû è óïðàâëåíèÿ âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àåò
ðàñïðåäåëåííûé âèä ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîì ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé
è âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì è ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, òðåáóåò áîëüøåé èíòåãðàöèè ôóíêöèé â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ è ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ òåì, ÷òî áûëî â ïðîøëîì.

3.6.1.1 Âðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå
Åñëè äîëæåí ïðîñëåæèâàòüñÿ îòäåëüíûé ýëåìåíò ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî ìîäåëèðî-

âàòü âðåìåííûå ñâîéñòâà äëÿ îïèñàíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ èçìåíåíèé. Åñëè âðåìåííûå ñâîéñòâà èñïîëüçó-
þòñÿ â òåðìèíàõ ïðîäîëæèòåëüíîñòè, ýòî îáåñïå÷èâàåò îñíîâó äëÿ äàëüíåéøèõ àíàëèçîâ (íàïðèìåð,
ïðîöåññíîå âðåìÿ). Ñóùåñòâóåò äâà âèäà ïîâåäåí÷åñêîãî îïèñàíèÿ, îòíîñÿùåãîñÿ êî âðåìåíè: ñòàòè-
÷åñêèé è äèíàìè÷åñêèé.

1) Ýòîò ïóíêò ïðèâîäèòñÿ äëÿ èíôîðìàöèîííûõ öåëåé.
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3.6.1.2 Ñòàòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå
Ñòàòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ïîâåäåíèÿ îïèñûâàåò îòíîøåíèÿ (ñâÿçè) ìåæäó ïåðåìåííûìè âåëè÷è-

íàìè ñèñòåìû. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ñâÿçåé
ìåæäó ýëåìåíòàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ñòàòè÷åñêîì îïèñàíèè íåò íåîáõîäèìîñòè ìîäåëèðîâàòü âðåìåí-
íîå ñâîéñòâî, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò ïîòåíöèàëüíî ðàçðåøåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñâÿçåé. Èíôîðìà-
öèÿ, èìåþùàÿ îòíîøåíèå êî âðåìåíè (íàïðèìåð, ïðîäîëæèòåëüíîñòü, ñîãëàñîâàííîñòü), îòñóòñòâóåò.

3.6.1.3 Äèíàìè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå
Äèíàìè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ïîâåäåíèÿ îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î äèíàìè÷åñêèõ õà-

ðàêòåðèñòèêàõ ýëåìåíòîâ, ñîáûòèé è ñîãëàñîâàííîñòè, à òàêæå î âðåìåííîé çàâèñèìîñòè ýëåìåíòîâ, àòðè-
áóòîâ è ñâÿçåé. Åñëè äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïîâåäåí÷åñêîå îïèñàíèå,
ìîäåëü äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ, íàïðèìåð, íà÷àëüíûå óñëîâèÿ, ñïîñîáíîñòü è ðàáî÷óþ íàãðóçêó.

3.6.1.4 Êðàòêîñðî÷íîå è äîëãîñðî÷íîå ïîâåäåí÷åñêèå èçìåíåíèÿ
Íàáëþäàòåëü ìîæåò êàòåãîðèðîâàòü èçìåíåíèå â ïîâåäåíèè ñèñòåìû â êðàòêîñðî÷íîé èëè äîëãîñ-

ðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Îäíîçíà÷íî ïðèíÿòîãî ðàçëè÷èÿ ìåæäó êðàòêîñðî÷íûì è äîëãîñðî÷íûì èçìåíåíè-
ÿìè íå ñóùåñòâóåò, îäíàêî ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïðîâåñòè òàêîå ðàçëè÷èå âî âðåìÿ
àíàëèçà. Êðèòåðèè, îïðåäåëÿþùèå ðàçëè÷èå, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñîáûòèé âî âðåìåíè
è ñêîðîñòü èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè.

Ïðèìåð — Êîíöåïöèÿ ïîâåäåí÷åñêîãî èçìåíåíèÿ ìîæåò áûòü ïðîèëëþñòðèðîâàíà íà ïðèìåðå ñâåð-
ëèëüíîãî ñòàíêà ñî ñâåðëèëüíîé íàñàäêîé. Ïðèìåíåíèå íàñàäêè ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ïîñêîëüêó îíî âëèÿåò íà ãîòîâíîñòü ñâåðëèëüíîãî ñòàíêà ê ïðîèçâîäñòâó.
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì êëàññèôèöèðóåò ïîâåäåíèå íàñàäêè êàê íåçàìåäëèòåëüíîå (êðàò-
êîñðî÷íîå) èëè ïðîäîëæèòåëüíîå (äîëãîñðî÷íîå). Íåçàìåäëèòåëüíîå ïîâåäåí÷åñêîå èçìåíåíèå ïðîèñõî-
äèò âî âðåìÿ ïîëîìêè íàñàäêè. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ïðîèçâîäñòâî îñòàíàâëèâàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà
íàñàäêó íå çàìåíÿò íîâîé. Ïðîäîëæèòåëüíîå ïîâåäåí÷åñêîå èçìåíåíèå ïðîèñõîäèò âî âðåìÿ îáû÷íîãî
èçíîñà íàñàäêè. Ïðè îáû÷íûõ óñëîâèÿõ ïðîèçâîäñòâà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïëàíèðóåò èçìåíåíèå íàñàäêè
â ïðåäïèñàííîå âðåìÿ èëè ïðè äîñòèæåíèè ïðèåìëåìîãî ìèíèìóìà. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàçëè÷èå ìåæäó
êðàòêîñðî÷íûì è äîëãîñðî÷íûì èçìåíåíèÿìè ïîçâîëÿåò â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì óñòàíàâ-
ëèâàòü ðàçëè÷íûå ðåæèìû ïîâåäåíèÿ äëÿ çàìåíû íàñàäêè.

3.6.1.5 Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé îñíîâîé äëÿ îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ. Ïîñëåäîâàòåëü-

íûå öèêëû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïîäîáíûå (ñõîæèå) ñîñòîÿíèÿ, ïðîõîäèìûå â ðàçëè÷íîå âðåìÿ.
Èçìåðåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíûõ öèêëîâ â òåðìèíàõ âðåìåíè ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ðàçëè÷èå ìåæäó ïîäî-
áíûìè öèêëàìè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ðàçëè÷íîì òåìïå.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òåðìèí ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èñïîëüçóåòñÿ çäåñü â øèðîêîì ñìûñëå äëÿ îïèñàíèÿ ïî-
ðÿäêà ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ. Ê ïðèìåðó, îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîñëåäîâàòåëüíûå, ïàðàëëåëüíûå,
îäíîâðåìåííûå, ïåðåìåííûå è ïîâòîðÿþùèåñÿ âçàèìîñâÿçè.

3.6.2 Ïîâåäåí÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå
Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû áûòü ñïîñîáíû îïèñûâàòü ïîâåäåíèå, òî åñòü ïðåäñòàâëÿòü ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòü, ñîáûòèÿ, äåéñòâèÿ, óñëîâèå, ñîñòîÿíèÿ, èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ, íà÷àëüíûå è êîíå÷íûå
ñîñòîÿíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíûå ñâÿçè ìåæäó äåéñòâèÿìè è îïèñàíèÿ ôóíêöèé ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Ñâîéñòâà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ìîäåëèðóþò äëÿ îïèñàíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ èçìåíåíèé â ñëó÷àå íå-
îáõîäèìîñòè îòñëåæèâàíèÿ êàêîãî-ëèáî îòäåëüíîãî ýëåìåíòà. Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèìåíÿåìûå äëÿ
àíàëèçà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èëè ñèìóëÿöèè îïðåäåëåííûõ ïðîöåññîâ, äîëæíû áûòü ñïî-
ñîáíû ïðåäñòàâëÿòü ýôôåêòû ïîñëåäîâàòåëüíûõ ÿâëåíèé è âðåìåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü êàæäîãî
ïîñëåäîâàòåëüíîãî ýòàïà. Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû áûòü ñïîñîáíû ïðåäñòàâëÿòü âðåìåííóþ ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü, äèíàìè÷åñêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðîöåññîâ è ïîñëåäîâàòåëüíûå ÿâëåíèÿ ÷åðåç
îïðåäåëåííûå ïåðèîäû âðåìåíè.

3.7 Ñâÿçü ðåàëüíîãî ìèðà ñ ìîäåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðåç ïðåäñòàâëåíèÿ

3.7.1 Öåëè ìîäåëåé1)

Ìîäåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îïèñàíèÿ ñóùåñòâåííûõ è ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷àñòåé èíòåðåñóþùåé
îáëàñòè. Îíè íå äóáëèðóþò ðåàëüíîñòü, à ÿâëÿþòñÿ îãðàíè÷åííûìè ïðèáëèæåíèÿìè ðàññìàòðèâàåìîãî
ïîäìíîæåñòâà ñóùåñòâóþùåé ðåàëüíîñòè. Ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâåíü äåòàëèçàöèè ìîäåëè îïðåäåëÿ-
åòñÿ åå ïðåäïîëàãàåìûì èñïîëüçîâàíèåì, òî åñòü öåëüþ ìîäåëè. Ïîëíîå îïèñàíèå ëþáîé ìîäåëè
âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíôîðìàöèþ î öåëè, äîïóùåíèÿõ è îãðàíè÷åíèÿõ.

1) Ýòîò ïóíêò ïðèâîäèòñÿ äëÿ èíôîðìàöèîííûõ öåëåé.
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Ó ìîäåëåé ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûå öåëè. Öåëè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíòåðåñó-
þùåé îáëàñòè äëÿ:

- ïðåäñòàâëåíèÿ èëè óëó÷øåíèÿ ïîíèìàíèÿ îáëàñòè;
- îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû, ëîãèêè è ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû;
- ïîääåðæêè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ èëè ðåøåíèé;
- îêàçàíèÿ ïîìîùè â ïðîåêòèðîâàíèè èëè ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû.
3.7.2 Ðåàëüíûé ìèð1)

Ðåàëüíûé ìèð â êîíòåêñòå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðåäïðèÿòèåì, êîòîðîå âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ ïåðñîíàë, êàïèòàë, îáîðóäîâàíèå, ïðîöåññû, ïîëèòèêó è âíåøíèå ñâÿçè ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé.
Ïîä òåðìèíîì «ïðåäïðèÿòèå» ïîíèìàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå ïðîöåññîâ ëþáîé ãðóïïû, ïîäëåæàùèõ àíà-
ëèçó. ×àñòüþ ðåàëüíîãî ìèðà, êîòîðóþ ðàçðàáîò÷èê ìîäåëè âûáèðàåò äëÿ îïðåäåëåííîé öåëè, ìîæåò
áûòü ïðåäïðèÿòèå öåëèêîì èëè ëþáàÿ åãî ÷àñòü.

3.7.3 Íàáëþäàòåëè
Íàáëþäàòåëü ðàññìàòðèâàåò è àíàëèçèðóåò ðåàëüíûé ìèð, îïðåäåëÿÿ çíà÷åíèå òîãî, ÷òî íàáëþ-

äàåò. Íàáëþäåíèÿ ïðîïóñêàþòñÿ ÷åðåç óìñòâåííûé ôèëüòð íàáëþäàòåëÿ, êîòîðûé ñôîðìèðîâàí è ïî-
ñòîÿííî èçìåíÿåòñÿ ñ îïûòîì, ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, â çàâèñèìîñòè îò ïðîâîäèìîé ïîëèòèêè,
îáùåñòâåííûõ óñòîåâ è ñèòóàöèé.

Ðàçðàáîò÷èê ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ íàáëþäàòåëåì, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå
ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçðàáîò÷èê ìîäåëè äîëæåí îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿòü öåëü ìîäåëè (ñì. 3.7.5).

Ïîëüçîâàòåëü ìîäåëè òàêæå ÿâëÿåòñÿ íàáëþäàòåëåì. Åãî âîñïðèÿòèå ìîäåëè îïðåäåëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìîñòüþ ñäåëàòü ÷òî-òî â ðàìêàõ èíòåðåñóþùåé åãî îáëàñòè ñ ïîìîùüþ ìîäåëè äëÿ ïîíèìàíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé îáëàñòè è âûïîëíåíèÿ ñâîåé çàäà÷è. Íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëü ìîäåëè ìîæåò
èñïîëüçîâàòü åå äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ èñïîëüçîâàíèé ìîäåëè. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ðàáîòàòü òîëüêî
ñ ÷àñòüþ ðåàëüíîãî ìèðà; òî åñòü ïîëüçîâàòåëü îïðåäåëÿåò, êàêèå ñîñòàâëÿþùèå (àòðèáóòû) ðåàëüíîãî
ìèðà íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü â ìîäåëü. Ïîëüçîâàòåëü ñâîáîäåí â îïðåäåëåíèè è âûáîðå òîé ÷àñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò åãî öåëè.

3.7.4 Ïðåäñòàâëåíèÿ
Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñèñòåìû ðåàëüíîãî ìèðà îïðåäåëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðà è ïîâåäåíèå ñèñòå-

ìû. Èíôîðìàöèîííîå è ôóíêöèîíàëüíîå ïðåäñòàâëåíèÿ èìåþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ ïîíèìàíèÿ
ñòðóêòóðû è ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû ðåàëüíîãî ìèðà. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå îïðåäåëÿåò ñëåäóþùåå:

- êàê èíôîðìàöèÿ îá ýòèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ äîëæíà áûòü ñòðóêòóðèðîâàíà â ìîäåëè (óñòàíàâëèâà-
åòñÿ òîëüêî íàëè÷èå òàêèõ ïðåäñòàâëåíèé);

- íåîáõîäèìû ëè äðóãèå îñíîâîïîëàãàþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ (íàïðèìåð, ðåñóðñíîå ïðåäñòàâëåíèå
èëè ïðåäñòàâëåíèå âîçìîæíîñòåé ïðîöåññà).

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òîëüêî ñóùåñòâîâàíèå ìèíèìàëüíîãî íàáîðà ïðåäñòàâëåíèé
ðàçðàáîò÷èêà ìîäåëè, êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòàòî÷íîãî ìàòåðèàëà äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ ïîëíîòû, ñîãëàñîâàííîñòè è âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

3.7.4.1 Èíôîðìàöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå
Èíôîðìàöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ óïîðÿäî÷åííûì îáðàçîì ñòðóêòóðèðîâàííîé ñîâîêóï-

íîñòè êîìïèëÿöèè, îïèñàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ñèñòåìå. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ îïèñûâàåò
ýëåìåíòû ñèñòåìû, èõ ñòðóêòóðó, ñâÿçè, èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü äëÿ âûïîëíå-
íèÿ ôóíêöèé, è îïèñûâàþùóþ ôóíêöèîíàëüíûå ðåçóëüòàòû.

3.7.4.2 Ôóíêöèîíàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå
Ôóíêöèîíàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå îïèñûâàåò è ïðåäñòàâëÿåò äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññû ïðåäïðèÿ-

òèÿ. Ôóíêöèîíàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå îïèñûâàåò ïðîöåññíóþ îáðàáîòêó ýëåìåíòîâ è ïîñëåäîâàòåëüíóþ
îðãàíèçàöèþ îòäåëüíûõ ýòàïîâ ïðîöåññîâ â ñòðóêòóðû, èçîáðàæàþùèå êîìïëåêñíûå ïðîöåññû, îòðàæà-
þùèå èõ ëîãè÷åñêóþ ñâÿçü è âçàèìîçàâèñèìîñòü. Ôóíêöèîíàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå îòðàæàåò ïîâåäåíèå
ñèñòåìû, âçàèìîçàâèñèìîñòè è âëèÿíèå ýëåìåíòîâ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ.

3.7.5 Ïðàâèëà äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìîäåëè
Ïîëíîå, èíòåãðèðîâàííîå îïèñàíèå ëþáîé ìîäåëè âêëþ÷àåò â ñåáÿ óñòàíîâëåíèå è îïèñàíèå åå

öåëåé è îãðàíè÷åíèé (âêëþ÷àÿ äîïóùåíèÿ ðàçðàáîò÷èêà ìîäåëè). Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ âêëþ÷åíèåì â
ðàññìîòðåíèå ðàçðàáîò÷èêîì ìîäåëè ìèíèìàëüíîãî íàáîðà ïðåäñòàâëåíèé, êîòîðûé ãàðàíòèðóåò ñîîò-
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1) Ýòîò ïóíêò ïðèâîäèòñÿ äëÿ èíôîðìàöèîííûõ öåëåé.



âåòñòâóþùóþ ïîëíîòó è ñîãëàñîâàííîñòü ìîäåëè è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü äëÿ èíòåãðàöèè ìíîãî-
÷èñëåííûõ ìîäåëåé îäíîãî è òîãî æå ïðåäïðèÿòèÿ. ×èñëî è òèï ïðåäñòàâëåíèé ðàçðàáîò÷èêà ìîäåëè,
êîòîðûå âêëþ÷àþò â òàêîé íàáîð, çàâèñÿò îò ïðèìåíÿåìîé ìåòîäîëîãèè, öåëè è óðîâíÿ ìîäåëåé. Ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ðàçðàáîò÷èêà ìîäåëè ìîãóò âêëþ÷àòü ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðûå ñîäåðæàò ïîëåçíóþ êîìáèíà-
öèþ äåÿòåëüíîñòåé, èíôîðìàöèè, óïðàâëåíèÿ, ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé ïðîöåññîâ, â ÷àñòíîñòè,
èíôîðìàöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå è ôóíêöèîíàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå (3.7.4).

3.8 Òðåáîâàíèÿ ê ñòàíäàðòàì â îòíîøåíèè èíòåðîïåðàáåëüíîñòè ìîäåëåé

3.8.1 Êîíöåïöèè èíòåãðàöèè ìîäåëè1)

Ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñòðóêòóðèðîâàííûå äàííûå è ïðàâèëà, ðàñïðîñòðàíÿþùèå-
ñÿ íà èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðèëîæåíèÿìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîåé ðàáîòû. Ïðåäïðèÿòèå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðóïíûé è ñëîæíûé îðãàíèçì, ÷òî ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå ìíîãèõ ìîäåëåé äëÿ
ñàìûõ ðàçëè÷íûõ öåëåé äëÿ îïèñàíèÿ òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò â ëþáîé ïåðèîä âðåìåíè. Â ñâÿçè ñ ìíîãîîá-
ðàçèåì ïðèëîæåíèé íà ïðåäïðèÿòèè èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â ìîäåëÿõ, êîäèðóåòñÿ âî ìíîãèõ ôîð-
ìàòàõ â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé ñîçäàòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè. Ìîäåëè ìîãóò áûòü â
ôîðìå îðãàíîãðàìì, ýëåêòðîííûõ òàáëèö, èíæåíåðíûõ ÷åðòåæåé, äàííûõ î ïðîòåêàíèÿõ ïðîöåññîâ,
êîìïüþòåðíîé èíæåíåðèè, êîìïüþòåðíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è êîìïüþòåðíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàéëîâ.
Ýòî òàê íàçûâàåìûå «îñòðîâà èíôîðìàöèè èëè àâòîìàòèçàöèè».

Ïîëüçîâàòåëè òðåáóþò îò ýòèõ ìîäåëåé ïîðòàòèâíîñòè. Îíè õîòÿò èìåòü âîçìîæíîñòü äëÿ ïîâòîð-
íîãî ïðèìåíåíèÿ ìîäåëåé â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ è íå çàâèñåòü îò êîíêðåòíîé îáëàñòè ïðèëîæåíèÿ èëè
èíñòðóìåíòàëüíîé êîíôèãóðàöèè. Ðåøåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè óíèôèöèðîâàííûõ èëè êîìïëåê-
ñíûõ ìîäåëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ åäèíûé èíôîðìàöèîííûé øàáëîí äëÿ ëþáîé îáëàñòè ïðèëîæåíèÿ.
Ïîëüçîâàòåëè õîòÿò ïðèìåíÿòü òåõíîëîãèþ, êîòîðàÿ óëó÷øàåò èõ âîçìîæíîñòè â ïîëó÷åíèè èíôîðìà-
öèè îò ðàçëè÷íûõ â òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè ìîäåëåé, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü åå â ñàìûõ øèðîêèõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïðèëîæåíèÿõ è ïëàòôîðìàõ. Ïîìî÷ü ýòîìó ìîæåò ðÿä ñòàíäàðòíûõ ìîäåëåé. Ïðîáëåìà
çàêëþ÷àåòñÿ â íàëè÷èè áîëüøîãî ÷èñëà ñïîñîáîâ ïðåäñòàâëåíèÿ ìîäåëè è òàêîãî æå ÷èñëà ïðè÷èí,
âûçûâàþùèõ èíòåðåñ ê ðàçðàáîòêå ìîäåëè äëÿ îáëàñòè, ïðåäñòàâëÿþùåé èíòåðåñ.

Ïðîñòðàíñòâî èìåí ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì ïðîñòðàíñòâîì äëÿ ðîäñòâåííûõ èíòåðôåéñîâ è óïðàâ-
ëÿþùèõ òðàíçàêöèé, ðàñïðîñòðàíÿþùèõñÿ íà âñå ïëàòôîðìû, ïðèëîæåíèÿ è ìîäåëè. Ïðîñòðàíñòâî
èìåí òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ ñïîñîáà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ìîäåëè âçàèìîñâÿçàíû, è ñòåïåíè ïðåäâà-
ðèòåëüíîãî îïðåäåëåíèÿ èõ ñîäåðæàíèÿ; íàïðèìåð, åñëè ãðàììàòèêà ìîäåëè ïðåäâàðèòåëüíî îïðåäå-
ëåíà è îãðàíè÷åíà, èëè åñëè îíà äîëæíà ïðèìåíÿòüñÿ â òîì âèäå, â êîòîðîì îíà ñóùåñòâóåò èëè
âñòðå÷àåòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ.

3.8.2 Ôîðìû ñïîñîáíîñòè ê âçàèìîäåéñòâèþ1)

Ìîäåëè ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé òðåìÿ ñïîñîáàìè: îíè ìîãóò áûòü èíòåãðèðîâàííûìè,
óíèôèöèðîâàííûìè èëè îáúåäèíåííûìè (ôåäåðàòèâíûìè).

Äëÿ èíòåãðèðîâàííûõ ìîäåëåé ñóùåñòâóåò ñòàíäàðòíàÿ ôîðìà ìîäåëè. Ðàçëè÷íûå ìîäåëè èí-
òåðïðåòèðóþò íà ñîîòâåòñòâèå îáùåìó øàáëîíó. Ñòàíäàðòíûå èëè áàçîâûå (ýòàëîííûå) ìîäåëè äîë-
æíû áûòü íàñòîëüêî æå îáøèðíû, êàê è ñîñòàâíûå ìîäåëè. Âñå ìîäåëè ìîæíî õðàíèòü â ñòàíäàðòíîé
ôîðìå ñ èíôîðìàöèåé, îòôèëüòðîâàííîé èëè ïðåîáðàçîâàííîé â çàâèñèìîñòè îò ïðèìåíåíèé, êàê â
ñëó÷àå ñî ñëîâàðíîé ñèñòåìîé èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (IRDS), îïèñàííîé â ÈÑÎ/ÌÝÊ 10027. Â ïðî-
òèâîïîëîæíîñòü ýòîìó ñòàíäàðòíûå ìîäåëè ìîãóò ñîãëàñîâûâàòüñÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ñîñòàâíûõ ìîäå-
ëåé â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè ñåðèè ÈÑÎ 10303 ïî ïðåäñòàâëåíèþ è îáìåíó äàííûõ î ïðîäóêöèè
(STEP). Ñòàíäàðòèçàöèÿ áîëüøîãî ÷èñëà ìîäåëåé ñâÿçàíà ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì
âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü èìåòü äåëî ñ ÷åì-òî ìåíüøèì, ÷åì èíòåãðèðîâàííûå ìîäåëè.

Óíèôèöèðîâàííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå øàáëîíà, îáåñïå÷èâàþùåãî îáùóþ ñòðóêòóðó
ìåòàóðîâíÿ äëÿ ñîñòàâíûõ ìîäåëåé, ïðåäîñòàâëÿÿ ñðåäñòâî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñåìàíòè÷åñêîé ýêâèâà-
ëåíòíîñòè. Òàêîé øàáëîí ìîæåò áûòü îñíîâîé äëÿ ìåòàìîäåëè. Ìåòàìîäåëü ñóùåñòâóåò â íåèñïîëíÿå-
ìîì âèäå, êàê â èíòåãðèðîâàííûõ ñèòóàöèÿõ. Ïðèìåíåíèå ìåòàìîäåëè ïîçâîëÿåò ïåðåâåñòè ëþáóþ
ìîäåëü â ëþáóþ äðóãóþ. Ïðè ýòîì âîçìîæíà ïîòåðÿ ÷àñòè ñåìàíòèêè. Íîðìàëèçîâàííàÿ ñåìàíòèêà
óñòàíàâëèâàåòñÿ âëàäåëüöàìè ñîñòàâíûõ ìîäåëåé. Ñåìàíòè÷åñêàÿ óíèôèöèðîâàííàÿ ìåòàìîäåëü
(SUMM), îïèñàííàÿ â ðàáî÷èõ ïðîåêòàõ ÈÑÎ/ÌÝÊ ÑÒÊ 1/ÏÊ 21/ÐÃÇ, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì øàáëîíà
óíèôèöèðîâàííîé ìîäåëè.

1) Ýòîò ïóíêò ïðèâîäèòñÿ äëÿ èíôîðìàöèîííûõ öåëåé.
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Ñöåíàðèé îáúåäèíåííîé ìîäåëè ñóùåñòâóåò ïðè óñëîâèè, ÷òî âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé íå-
âîçìîæíî óñïåøíî èëè íà ãëîáàëüíîì óðîâíå óñòàíîâèòü ñåìàíòè÷åñêóþ ýêâèâàëåíòíîñòü âñåõ ìîäå-
ëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Ìîäåëè íåîáõîäèìî âîñïðèíèìàòü êàê âñòðå÷àåìûå. Øàáëîí íàõîäèòñÿ íà
ìåòàóðîâíå è, êàê â óíèôèöèðîâàííîé ñèòóàöèè, øàáëîí íå ÿâëÿåòñÿ èñïîëíèìûì. Îïðåäåëåííàÿ ñòå-
ïåíü èíòåãðàöèè èëè óíèôèêàöèè ìîæåò ïîìî÷ü ïðîöåññó êîììóíèêàöèè. Èíòåðîïåðàáåëüíîñòü òðåáóåò
äèíàìè÷åñêè ñîãëàñîâàííûõ ìîäåëåé, à íå íàëè÷èÿ ïðåäâàðèòåëüíî îïðåäåëåííîé ìåòàìîäåëè. Ýòî
ìîæåò ïîñëåäîâàòü çà îïðåäåëåííîé ïðåäâàðèòåëüíî óñòàíîâëåííîé òåðìèíîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé.
Îïðåäåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îñîáåííî áîëüøîé ïðîáëåìîé äëÿ èíòåðîïåðàáåëüíîñòè ïðîöåññîâ â ñëó÷àå,
êîãäà ïðîñòðàíñòâî èìåí âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáúåäèíåííûå ìîäåëè.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ìíîãèå ïðèëîæåíèÿ èìåþò äåëî ñ ìîäåëÿìè, ïî ìåðå òîãî êàê îíè âñòðå÷àþò-
ñÿ, èëè ñ ìîäåëÿìè â èñïîëíÿåìîé ôîðìå íà ìîìåíò ñîçäàíèÿ ìîäåëè. Ýòî áîëüøå êàñàåòñÿ îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ÷àñòî íàçûâàþò íàñëåäóåìîé èíôîðìàöèåé. Ïî ýòîé ïðè÷èíå â
ñòàíäàðòå, óñòàíàâëèâàþùåì ïðàâèëà äëÿ ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ êîòîðûõ âàæíà èíòåðîïåðàáåëü-
íîñòü, äîïóñêàåòñÿ ñóùåñòâîâàíèå îáúåäèíåííîé ñèòóàöèè, è ïðàâèëà, ïðåäñòàâëåííûå â ñòàíäàðòå,
äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ âñòðå÷àåìûì ìîäåëÿì íåçàâèñèìî îò èõ ñîñòîÿíèÿ.

Èíòåðîïåðàáåëüíîñòü òðåáóåò îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ïðîöåññàìè. Íàïðèìåð, ïðîöåññ çà-
ïðîñà äîëæåí îáðàùàòüñÿ ê ïðîöåññó îòâåòà. Ïðîöåññ îòâåòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñâîè ýëåìåíòû ñòàíäàð-
òíîé ìîäåëè, êîòîðûå âêëþ÷àþò åãî âîçìîæíîñòè îáìåíà èíôîðìàöèåé, ïðîöåññó îïðîñà, âîçìîæíîñòè
êîòîðîãî äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé òàêæå ïðåäñòàâëåíû â ñòàíäàðòíîé ôîðìå. Íåîáõîäèìî òîëüêî íàé-
òè îïòèìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó íàáîðàìè âîçìîæíîñòåé.

Ñòåïåíü óñïåøíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé áóäåò çàâèñåòü îò ïðîôåññèîíàëüíîãî óìåíèÿ èñïîëíè-
òåëåé, íàáëþäàþùèõ çà ïðîöåññîì, è êà÷åñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èñïîëüçóåìîãî äëÿ îáìåíà
èíôîðìàöèåé.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëüçîâàòåëè äîëæíû àíàëèçèðîâàòü è ïðåäîïðåäåëÿòü, çàâåðøåíà ëè èíòåðîïå-
ðàáåëüíîñòü, êàêèå ïðîöåññû äîëæíû îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé, è èñïîëüçîâàòü ïðîöåäóðû è ñðå-
äñòâà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íåîáõîäèìûé îáìåí èíôîðìàöèåé áûë îñóùåñòâèì.

3.8.3 Íåîáõîäèìîñòü â ñòàíäàðòàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåðîïåðàáåëüíîñòü
Ïî ïðè÷èíàì, èçëîæåííûì â 3.8.1, íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò, ÷òî:
- ïðèìåíåíèå èíòåãðèðîâàííûõ ìîäåëåé íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå íå ÿâëÿåòñÿ îáëàñòüþ äåÿ-

òåëüíîñòè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ïîñêîëüêó âûáîð ñöåíàðèÿ èíòåãðàöèè ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêèì ðåøå-
íèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåêòîðà êîìïàíèè äëÿ êîíêðåòíîé öåëè â êîíêðåòíîå âðåìÿ ñ ïðèìåíåíèåì
èìåþùåéñÿ â íàëè÷èè òåõíîëîãèè;

- ïîäõîä, çàêëþ÷àþùèéñÿ â èñïîëüçîâàíèè îáúåäèíåííîé ìîäåëè, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âåðîÿòíûì
ñöåíàðèåì â îáëàñòè èíòåðîïåðàáåëüíîñòè, êîãäà áîëüøèíñòâî ìîäåëåé íå ñòàíäàðòèçèðîâàíû èëè íå
èìåþò îáùåé ôîðìû è ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíî ïåðåâîäèòü èõ â òàêóþ ôîðìó;

- ïðèìåíåíèå óíèôèöèðîâàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì ñðåäñòâîì äîñòè-
æåíèÿ ïîâûøåííîé èíòåðîïåðàáåëüíîñòè.

Ïîäõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðèìåíåíèåì îáúåäèíåííîé è óíèôèöèðîâàííîé ìîäåëè, òðåáóþò ñòàí-
äàðòîâ äëÿ èõ ïîääåðæêè. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé èç âûøåóêàçàííûõ ïîäõîäîâ ïðèìåíÿþò, ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì îáúåäèíåííîé èëè óíèôèöèðîâàííîé ìîäåëè, ýëåìåíòû ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèÿ,
óñòàíàâëèâàåìûå â ñòàíäàðòå, ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûìè. Äëÿ óíèôèêàöèè äîëæíû áûòü ñòàíäàðòèçèðîâà-
íû êîíñòðóêöèè ìîäåëè. Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îáúåäèíåííîé ìîäåëè äîëæíû áûòü ñòàíäàðòèçèðîâàíû
èíòåðôåéñû.

Äëÿ êàæäîãî âûáðàííîãî ýëåìåíòà, ïîäëåæàùåãî ñòàíäàðòèçàöèè, ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò:
- ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ ýëåìåíòà;
- ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòîì è äðóãèìè ýëåìåíòàìè ìîäåëè;
- ñïîñîáíîñòè (âîçìîæíîñòè) ýëåìåíòà;
- äèíàìèêó âçàèìîäåéñòâèÿ, â ñëó÷àå íàëè÷èÿ.

4 Ñîîòâåòñòâèå è ñîãëàñîâàííîñòü

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ëþáîé äðóãîé ñîîòâåòñòâó-
þùèé ñòàíäàðò äîëæåí âêëþ÷àòü êîíöåïöèè è ïðàâèëà, óñòàíîâëåííûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå.

Äëÿ ñîãëàñîâàííîñòè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ïðè âíåäðåíèè ñòàíäàðòîâ íåîáõîäè-
ìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ êîíöåïöèÿìè è ïðàâèëàìè, óñòàíîâëåííûìè â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå.
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Ïðèëîæåíèå À
(ñïðàâî÷íîå)

Ñîäåðæàíèå è âèäåíèå ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèÿ

Íàñòîÿùåå ïðèëîæåíèå âêëþ÷åíî â íàñòîÿùèé ñòàíäàðò äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïî ïðàâèëàì è ðóêî-
âîäÿùèì ïîëîæåíèÿì, îïèñàííûì â ïðåäûäóùèõ ïóíêòàõ. Äàííîå ïðèëîæåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ âèäåíèå áóäóùåãî
èñïîëüçîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà è äðóãèõ ñòàíäàðòîâ, êîòîðûå óæå ðàçðàáîòàíû è äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû
â îáëàñòè ìîäåëèðîâàíèÿ è èíòåãðàöèè ïðåäïðèÿòèé.

À.1 Ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîäóêòû è ïðîöåññû

Ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ñìåæíûõ ïðîöåññîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà. Èíòåãðàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ äâèæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ê ñîñòîÿíèþ, áîëåå áëèç-
êîìó ê èäåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîãäà âñå íàõîäèòñÿ íà ìåñòå, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíîìó ïðîöåññó ïîëó÷èòü äîñ-
òóï ê ïðàâèëüíîé èíôîðìàöèè, â íóæíîå âðåìÿ è â ëþáîå âðåìÿ. Áîëüøèíñòâî ïðîöåññîâ èìåþò ïîñòàâùèêà è
ïîòðåáèòåëÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîöåññ áåñïîëåçåí. Ïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ñâîáîäíû â îïðåäåëåíèè
ñâîåãî ïðîäóêòà è ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ åãî ïðîèçâîäñòâà. Ïðîöåññû ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðàìêàõ íå-
ñêîëüêèõ êîìïàíèé èëè ÿâëÿòüñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîöåññîâ îäíîé êîìïàíèè. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäïðèÿòèå ìî-
æåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ëþáóþ ñîâîêóïíîñòü ñìåæíûõ ïðîöåññîâ, àíàëèçèðóåìóþ â ëþáîå äàííîå âðåìÿ.

Ìåíåäæåðû ïðåäïðèÿòèÿ óïðàâëÿþò îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîääåðæàíèåì âèäåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ, åãî ìèññèè, öåëåé è ñòðàòåãèè, ðàçðàáîòàííîé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Îêðóæàþùàÿ ñðåäà, êîòî-
ðîé ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò óïðàâëÿòü, íàõîäèòñÿ çà ïðåäåëàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè èçìåíåíèè îêðóæàþùåé ñðåäû
ìóäðîå ðóêîâîäñòâî ïåðåñìàòðèâàåò ìèññèþ, âèäåíèå, öåëè è ñòðàòåãèþ íà ïðåäìåò èõ ïîñòîÿííîãî ñîîòâåòñòâèÿ.
Èçìåíåíèÿ â ñòðàòåãèè ìîãóò çàñòàâèòü ðóêîâîäñòâî âíåñòè èçìåíåíèÿ â ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ ïîìîùüþ ìîäå-
ëåé, ðàçðàáîòàííûõ íà êîìïüþòåðàõ, ðóêîâîäñòâî ìîæåò èçìåíèòü îïåðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, èçìåíèâ ìîäåëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ìîäåëè, îïèñàííûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, ñïîñîáíû ïîääåðæàòü ýòàï îïðåäåëåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà
ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàæäûé ïðîäóêò ïðîõîäèò ÷åðåç íåñêîëüêî ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà îò êîíöåïöèè åãî ðàçðàáîòêè äî óòèëèçà-
öèè. Ýòàïû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïëàíèðîâàíèå/ñîçäàíèå, ýêñïëóàòàöèþ/äåÿòåëüíîñòü è ðåöèêëèíã/óòèëèçàöèþ. Ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, êàêîìó
ýòàïó æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà íåîáõîäèìî óäåëèòü îñîáåííîå âíèìàíèå ïðè ïðîèçâîäñòâå ýòîãî ïðîäóêòà. Ñîã-
ëàñîâàííûé è ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ïîäõîä ê ìîäåëèðîâàíèþ ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì îáúåäèíèòü ñâîè óñèëèÿ
äëÿ ïîääåðæêè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà. Ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçóþò ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñòàíäàðòû, êîòî-
ðûå îïðåäåëÿþò ïðèðîäó ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ ïëàíèðóåìîé èíòåãðàöèè äëÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ÷òî íåîáõîäè-
ìî äëÿ îðãàíèçàöèè ëþáîãî ïðîöåññà. Â äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷åíû ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû,
íàïðèìåð, ëþäñêèå ðåñóðñû, êàïèòàë, ìàòåðèàë, ýíåðãèÿ, èíôîðìàöèÿ è èíñòðóìåíòû. Äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
çàâèñèò îò ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ïåðñîíàë, ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà, ìàòåðèàëû, ýíåð-
ãèþ, èíôîðìàöèþ è ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà. Ïîñêîëüêó ïðåäïðèÿòèå èñïîëüçóåò ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû äëÿ
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èíòåãðàöèè, ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà ðàññìàòðèâàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ ýòèìè ôàêòîðàìè íà
ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïðîäóêòà.

À.2 Ïîâòîðÿåìîñòü

Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñàìî ÿâëÿòüñÿ ïðîäóêòîì, ïðîåêòîì èëè äåéñòâóþùåé îðãàíèçàöèåé, ïðîèçâîäÿùåé
ïðîäóêò; èëè ìîæåò áûòü ñòðàòåãè÷åñêîé îðãàíèçàöèåé, çàíèìàþùåéñÿ ïëàíèðîâàíèåì ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ñîçäà-
íèÿ äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé. Âñå ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü îäíîâðåìåííî. Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû îïðåäåëÿòü ñî-
îòâåòñòâóþùèå àñïåêòû, íåîáõîäèìûå äëÿ:

- âûðàáîòêè êîíöåïöèè, ïðîåêòèðîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ è ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùåãî ëþáîé íàáîð
âûáðàííûõ ñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ,

- ìåíåäæìåíòà è ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òîáû îíî ìîãëî äîñòè÷ü óñòàíîâëåííûõ öåëåé,
- îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èëè åãî ëèêâèäàöèè.
Ïðèìåðàìè òðåáóåìûõ ñïîñîáíîñòåé ìîäåëåé ïðåäïðèÿòèé ê ïîâòîðÿåìîñòè ÿâëÿþòñÿ àðõèòåêòóðíûå, èíæå-

íåðíûå è ñòðîèòåëüíûå êîìïàíèè (ÀÅÑ).
Êîìïàíèÿ ÀÅÑ â ðàìêàõ ñâîåé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè âçÿëà íà ñåáÿ âûïîëíåíèå ïðîåêòà ïî ïðîåêòèðîâàíèþ

íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ñâîåãî çàêàç÷èêà. Ìîäåëü ÀÅÑ ïðåäïðèÿòèÿ íàõîäèòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è óæå ýêñïëóà-
òèðîâàëàñü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò. Ïðîåêò, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ íåñêîëüêî êîðïîðàòèâíûõ îáúåêòîâ, èìååò ìî-
äåëü ïðåäïðèÿòèÿ áîëüøóþ ïî îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, ÷åì êîìïàíèÿ ÀÅÑ. Ïðîåêò, ñîñòîÿùèé èç íåñêîëüêèõ
êîðïîðàòèâíûõ îðãàíèçàöèé, ÿâëÿåòñÿ ïðåäïðèÿòèåì áîëüøåãî ðàçìåðà, ÷åì ÀÅÑ êîìïàíèÿ. Ïðîåêò çàêëþ÷àåòñÿ â
ñîçäàíèè ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ìîäåëü ðàçâèâàåòñÿ îò ýòàïà çàðîæäåíèÿ (êîíöåïöèè) (çàïðîñ ïðåäëîæåíèÿ è ïðåäâà-
ðèòåëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå) äî ýêñïëóàòàöèè (ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà). Íîâîå ïðåäïðèÿòèå è åãî ìîäåëü íàõî-
äÿòñÿ íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ/ñîçäàíèÿ äî íà÷àëà ýòàïà ýêñïëóàòàöèè/ðàáîòû.
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À.3 Ðàçëè÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîöåññîâ

Öåëüþ èíòåãðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñâîåâðåìåííîé, ïîâòîðÿåìîé è
òî÷íîé èíôîðìàöèè ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ìåæäó ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû íåñêîëüêî òåõíîëî-
ãèé è ñóùåñòâåííîå îðãàíèçàöèîííîå ñîòðóäíè÷åñòâî è êîîïåðàöèÿ. ×òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ìîäåëü ïðåäïðèÿ-
òèÿ îòðàæàåò ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ, êàæäóþ ðàññìàòðèâàåìóþ êîìáèíàöèþ ïðîöåññîâ è ýëåìåíòîâ èíôðàñòðóêòóðû
àíàëèçèðóþò ñ ïîìîùüþ áîëåå îäíîé ïåðñïåêòèâû; íàïðèìåð, ñ ôóíêöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ (âõîäû, âûõîäû, ðå-
ñóðñû è óïðàâëåíèå) è ñ èíôîðìàöèîííîé òî÷êè çðåíèÿ (ôîðìàò è ñåìàíòèêà). Ìîäåëèðîâàíèå äîëæíî òàêæå îïè-
ñûâàòü ñîñòîÿíèå è ñïîñîáíîñòü ïðîöåññîâ. Â ðàáî÷åì ñöåíàðèè òàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïðåäñòàâëÿòüñÿ
èñïîëíèòåëþ (÷åëîâåêó èëè ìàøèíå), îòâåòñòâåííîìó çà óñïåøíóþ ðàáîòó, ÷òîáû ðóêîâîäñòâî ìîãëî ïðèíèìàòü
òî÷íûå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè îïåðàöèé.

À.4 Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê àíàëèçó ïðåäïðèÿòèÿ

Êëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ ñèñòåì ìîæåò îêàçàòü ïîìîùü â äîñòèæåíèè èíòåãðàöèè íà óðîâíå ïðîöåññà èëè ïðîèç-
âîäñòâåííûõ îïåðàöèé ïîñðåäñòâîì ðàññìîòðåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â âèäå ñèñòåìû, à åãî ïðîöåññîâ êàê ïîäñèñòåì, è,
â ñâîþ î÷åðåäü, ñàìî ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîäñèñòåìà ïðè âûïîëíåíèè òðàíçàêöèé ìåæäó
ïðåäïðèÿòèÿìè. Ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ õðàíèò äàííûå î ñèñòåìàõ è ïîäñèñòåìàõ ïàðàëëåëüíî ñ äàííûìè î ïðîäóê-
öèîííîé ñèñòåìå.

Êàæäàÿ ñèñòåìà ìîæåò èìåòü ìíîãî (n) ïðåäñòàâëåíèé; íàïðèìåð, ïðåäñòàâëåíèå ìåíåäæìåíòà (ïëàíèðîâà-
íèå, óïðàâëåíèå, âûïîëíåíèå), òåõíîëîãè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå (îáîðóäîâàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðîòî-
êîëû îáìåíà èíôîðìàöèåé) è èíôîðìàöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå (ôîðìàò è ñåìàíòèêà). Ìîãóò ñóùåñòâîâàòü
ïðîöåññû èëè ñèñòåìû, êîòîðûå ñîçäàþò âåùè (îïèñàíèÿ êîòîðûõ âêëþ÷àþò ãëàãîëû). Ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâóþò;
òî åñòü îíè èìåþò âõîäû (n ïðåäñòàâëåíèé), âûõîäû (n ïðåäñòàâëåíèé), ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ (n ïðåäñòàâëåíèé) è
ðåñóðñû (n ïðåäñòàâëåíèé). Íåîáõîäèìî îïðåäåëåíèå ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû è åå ðàçðåøåííûõ ñîñòîÿíèé.

Äëÿ êîìïüþòåðíîãî ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü â ñõåìå ìîäåëè äëÿ ñèñòåì íàëè÷èå íåêîòîðûõ
äàííûõ î íèõ ñàìèõ è èõ íàçíà÷åíèÿõ. Â ìîäåëÿõ äëÿ èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ íàëè÷èå äàííûõ
î ñàìîé ñèñòåìå è åå ðîëè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Èñïîëíèòåëÿ èíôîðìèðóþò î öåëÿõ ïðåäïðèÿòèÿ è äåéñòâèÿõ ïî èõ
äîñòèæåíèþ. Äîëæíû áûòü èçâåñòíû è ðîëè ïîäñèñòåì íà ïðåäïðèÿòèè. Èñïîëíèòåëüíûå ìîäåëè ìîãóò îáðàùàòü-
ñÿ ê ôàêòè÷åñêèì ïðîöåññàì äëÿ óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè íà ïðåäïðèÿòèè.

À.5 Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ — ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ

Àíàëèç ïðåäïðèÿòèÿ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè óëó÷øåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Ýòè òåõíîëîãèè ðàçâèâàþò ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè. Åñëè ïðîèçâîäñòâåí-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü è èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè óâÿçûâàþòñÿ â íåêîòîðûå ïðèíÿòûå ðàìêè ïðåäïðèÿòèÿ,
ìåæïðîèçâîäñòâåííàÿ è âíóòðèïðîèçâîäñòâåííàÿ êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ áîëåå ëåãêî.
Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ÿâëÿåòñÿ ðóêîâîäñòâîì è îãðàíè÷èâàåò ñóùåñòâóþùèå è ðàçðàáàòûâàåìûå ñòàíäàðòû íà ìî-
äåëè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåðîïåðàáåëüíîñòè ÷àñòåé ïðåäïðèÿòèé äðóã ñ äðóãîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìèã-
ðàöèîííûõ ñòðàòåãèé.

Ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ äàþò ïðåäïðèÿòèþ ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ðàáîòàåò ëè èíòåãðè-
ðîâàííîå ïðåäïðèÿòèå â èåðàðõè÷åñêîì, äåòåðìèíèñòè÷åñêîì ðåæèìå èëè â ðàñïðåäåëåííîì, õàîòè÷åñêîì ðåæè-
ìå, ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ îáåñïå÷èâàåò îïåðàòîðà èëè èñïîëíèòåëÿ (÷åëîâåêà èëè ìàøèíó) äàííûìè:

- îá àáñòðàêöèè ïðåäïðèÿòèÿ è îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ;
- îá èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé âëàäåëüöó ïðîöåññà îò ïîñòàâùèêà ïðîöåññà;
- î ñîñòîÿíèè ïðîöåññîâ;
- îá èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòÿõ çàâåðøåíèÿ âûõîäà â ëþáîé ìîìåíò.
Ìîäåëü ïîçâîëÿåò áîëåå ïîñëåäîâàòåëüíîå ìîäåëèðîâàíèå, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ áîëåå íàäåæíûé

îáìåí ïðîöåññàìè. Ìîäåëèðîâàíèå ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ îöåíèòü èíòåðîïåðàáåëüíîñòü ìåæïðîèçâîäñòâåííûõ
îáúåêòîâ è îöåíèòü ñèñòåìû ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè. Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò áîëåå ýôôåêòèâíî ïëàíèðî-
âàòü ìèãðàöèîííûå ïðîöåññû.

Ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ñïðîåêòèðîâàííûå ìîäåëè ïîçâîëÿþò ïðåäïðèÿòèÿì îòäåëèòü èíôîðìàöèþ îò
åå ïðèìåíåíèÿ è èçìåíÿòü ïðèëîæåíèÿ áåç ïîâòîðíîãî ââîäà èíôîðìàöèè î ïðîäóêòàõ è ïðîöåññàõ. Ïðåäïðèÿòèÿ
ìîãóò îïðåäåëÿòü ïóòè ëîãè÷åñêîé óâÿçêè èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå è ïðîöåññå ñî ñâîèìè öåëÿìè, ñòðàòåãèÿìè, âîç-
ìîæíîñòÿìè è ïëàíàìè. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñîçäàâàòü ìîäåëè ñ ó÷åòîì èõ ìàñøòàáèðóåìîñòè, òî åñòü ìîäåëü áî-
ëåå âûñîêîãî óðîâíÿ äîëæíà áûòü â îñíîâíîì òàêîé æå, êàê è ìîäåëü áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ àíàëîãè÷íîé ìåòîäîëîãèåé ìîäåëèðîâàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ. Îäíàêî ðàçðàáîò÷èêè ìîäåëåé ìî-
ãóò ïðåäïî÷èòàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäîëîãèè äëÿ ðàçëè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé.
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