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1. Экономическое обоснование BPM проектов 

2. Выбор процессов для оптимизации 

3. Оптимизация и реинжиниринг процессов 

4. BPM и информационные технологии 

5. Процессный подход в сопоставлении с функциональным 

6. Классификация процессов и способы описания деятельности 

7. Типовые проекты (примеры, обоснование, актуальность) 

8. Инструментальные средства моделирования БП: типы, свойства, назначение 

9. Роль стандартов и шаблонов, уровни зрелости 

10. Нотации моделирования: IDEF 

11. Нотации моделирования: EPC 

12. Нотации моделирования: BPMN 

13. Подходы и инструменты анализа БП 

14. Процесс и его компоненты 

 


